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Prodévajici poskytuje kupujicimu na vyrobek za-
ruku v trvani 24 mésicii od prevzeti vyrobku kupu-
jicim. Zdruka se poskytuje za déle uvedenych pod-
minek. Zaruka se vztahuje pouze na nové spotfebni
zbozi prodané spotfebiteli pro bézné doméci pouzi-
ti.. Préva z odpovédnosti za vady (reklamaci) mize
kupujici uplatnit bud u prodavajiciho, u kterého
byl vyrobek zakoupen nebo v niZe uvedeném au-
torizovaném servisu. Kupujici je povinen reklamaci
uplatnit bez zbytecného odkladu, aby nedochdzelo
ke zhor3eni vady, nejpozdéji vsak do konce zarucni
doby. Kupujici je povinen poskytnout pii reklamaci
soucinnost nutnou pro ovéreni existence reklamo-
ze kompletni a z diivodii dodrzeni hygienickych
predpisti neznecistény vyrobek. V piipadé oprav-
néné reklamace se zérucni doba prodluzuje o dobu
od okamziku uplatnéni reklamace do okamZiku
prrevzeti opraveného vyrobku kupujicim nebo oka-
mziku, kdy je kupujici po skonceni opravy povinen
vyrobek prevzit. Kupujici je povinen prokdzat sva
préva reklamovat (doklad o zakoupeni vyrobku, za-
rucnilist, doklad o uvedeni vyrobku do provozu. ...).
Zaruka se nevztahuje zejména na:

mvady, na které byla poskytnuta sleva m opottebeni
a poskozeni vzniklé béznym uzivanim vyrobkum po-
Skozeni vyrobku v diisledku neodborné ¢i nesprévné
instalace, poufiti vyrobku v rozporu s ndvodem k po-
uziti, platnymi pravnimi pedpisy a obecné zndmy-
mi a obvyklymi zplsoby pouzivani, v disledku pou-
Ziti vyrobku k jinému tcelu, nez ke kterému je urcen
mposkozeni vyrobku v disledku zanedbané nebo ne-
spravné tdrzby m poskozeni vyrobku zpiisobené jeho
znediSténim, nehodou a zasahem vy33i moci (Zivelnd
udalost, pozar, vniknuti vody....) m vady funk¢nos-
ti vyrobku zpiisobené nevhodnou kvalitou signalu,
ruSivym elektromagnetickym polem apod. m me-
chanické poskozeni vyrobku (napi.ulomeni knofliku,
pad...) m poskozeni zplisobené pouzitim nevhod-
nych médii, ndplni, spotfebniho materidlu (baterie)
nebo nevhodnymi provoznimi podminkami (napf.
vysoké okolni teploty, vysokd vihkost prostiedi, otte-
sy....)mposkozeni, ipravu nebo jiny zasah do vyrob-
ku provedeny neopravnénou nebo neautorizovanou
osobou (servisem) m pfipady, kdy kupujici pfi rekla-
maci neprokaze oprévnénost svych prav (kdy a kde
reklamovany vyrobek zakoupil) m piipady, kdy se
tidaje v pedlozenych dokladech isi od tidajii uvede-
nychnavyrobkumpiipady, kdy reklamovany vyrobek
nelze ztotoznit s vjrobkem uvedenym v dokladech,
kterymi kupujici prokazuje své m préva reklamovat
(napt. poskozeni vyrobniho cisla nebo zrucni plom-
ba pristroje, prepisované udaje v dokladech. ..)
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Preddvajici poskytuje kupujicemu na vyrobok
24 mesiacov zaruku od jeho prevzatia kupujicim.
Zaruka sa poskytuje dalej za nizsie uvedenych pod-
mienok. Zaruka sa vztahuje iba na spotrebny tovar
predany spotrebitelovi na bezné domace pouzitie.
Préva zo zodpovednosti za chyby (reklamacie) moze
kupujtci uplatnit bud u predavajiceho, u ktoré-
ho bol vyrobok zaktpeny alebo v nizsie uvedenom
autorizovanom servise. Kupujuci je povinny rekla-
maciu uplatnit bez zbytocného odkladu, aby ne-
dochddzalo ku zhorSeniu chyby, najneskér v3ak do
konca zdru¢nej doby. Kupujuci je povinny pri rekla-
macii spolupracovat pri overeni existencie reklamo-
vanej chyby. Do reklamacného procesu sa prijima
iba kompletny a z dovodu dodrzania hygienickych
predpisov neznedisteny vyrobok. V pripade oprav-
nenej reklamécie sa zarucna doba predlzuje o dobu
od okamziku uplatnenia reklamécie do okamziku
prevzatia opraveného vyrobku kupujicim, kedy je
kupujtci po skonceni opravy povinny vyrobok pre-
vziat. Kupujlci je povinny preukdzat svoje préva
reklamovat (doklad o zakupeni vyrobku, zarucny
list, doklad o uvedeni vyrobku do prevadzky...).
Zaruka sa nevztahuje na:

m chyby, na ktoré boli poskytnuté zlavy m opotrebenia
a poskodenia vzniknuté beznym uzivanim vyrobku m
poskodenie vyrobku v ddsledku neodbornej éi nesprav-
nejinstaldcie, pouZitie vyrobku v rozpore s ndvodom na
pouZitie s platnymi pravnymi predpismi a vieobecne
zndmymi a obvyklymi sposobmi pouzivania, v ddsled-
ku poufitia vyrobku za inym tcelom, nez na ktory je
urceny m poskodenie vyrobku v ddsledku zanedbanej
alebo nesprévnej idrzby m poskodenie vyrobku spo-
sobené jeho znecistenim, nehodou a zdsahom vyssej
moci (Zivelnd udalost, poziar, vniknutie vody. . .) mchy-
by funkénosti vjrobku spésobené nevhodnou kvalitou
signélu, rusivym elektromagnetickym polom a pod. m
mechanické poskodenie vyrobku (napr. zlomenie gom-
bika, pad. . .) m poskodenie spdsobené pouZitim ne-
vhodnych médii, ndpini, spotrebného materidlu (baté-
rie) alebo nevhodnymi prevadzkovymi podmienkami (
napr. vysoké teploty v okoli, vysokd vihkost prostredia,
otrasy. . .)mposkodenie, Gpravu alebo iny zésah do vy-
robku spdsobeny neopravnenou alebo neautorizova-
nou osobou (servisom) pripady, ked kupujlci pri re-
klamécii nepreukaze oprévnenost svojich prav ( kedy
a kde reklamovany vyrobok zakupil) m pripady, ked'sa
tidaje v predlozenych dokladoch lidia od tdajov uvede-
nych na vyrobku m pripady, ked reklamovany vyrobok
sa nestotoziuje s vyrobkom uvedenym v dokladoch,
ktorymi kupujlici preukazuje svoje prdva reklamo-
vat (napr. poskodenie vyrobného ¢isla alebo zérucnej
plomby pristroja, prepisované tdaje v dokladoch. . .)
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Afogyasztét a 151/2003. (IX.22.) kormdnyrendelet-
ben meghatarozott jogok illetik meg. A jétallasi ha-
taridd a fogyasztasi cikk fogyaszté részere torténg
dtaddsa, vagy ha az iizembe helyezést a forgalma-
20 vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helye-
265 napjval kezdddik. Az izembe helyezés napjat
a meghizott a jotalldsi jegyen igazolja. A fogyaszto
szavatossagi jogait a 49/2003. (V11.30.) GKM rende-
let szerint érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszté-
nak mindsiil. (Fogyaszté: a gazdasagi, vagy szak-
mai tevékenység korén kiviil es célbol szerzgdést
kot személy - Ptk. 685.§ d) pont). Amennyiben
a fogyaszté bemutatja az ellenérték megfizeté-
sét igazold bizonylatot, gy a fogyasztdi szerzgdés
megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni a 49/2003.
(VI1. 30.) GKM rendelet 2.8 alapjan. Mindezek érde-
kében kérjiik tisztelt Vasarlénkat, hogy 6rizzék meg
afizetési bizonylatot is. A jotallasi id6 az On 4ltal va-
sarolttermékre 24 hénap. A fogyasztd a javitdsiran-
ti igényét a kereskedelmi egységnél vagy a jotallasi
jegyen feltiintetett hivatalos szerviznél kdzvetlenil
is érvényesitheti. A fogyasztasi cikk meghibasodésa
esetén a fogyasztd - vélasztasa szerint — a garanci-
alis igényét a vasarlds helyén vagy a kijeldlt szervi-
zben érvényesitheti. Ha a fogyaszté a fogyasztasi
cikk meghibdsodésa miatt a vdsdrlastol (iizembe-
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a forgalmazé koteles a fo-
gyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghiba-
sodds a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.
Nem érvényesitheté a jotallasi igény, ha:
m a hiba nem rendeltetésszerd hasznalat, szaks-
zer(itlen (nem a mellékelt hasznélati itmutatd
szerinti) széllitds vagy tarolds, beiizemelés, ipars-
zer( igénybevételnek, dtalakitasnak, a kesziiléken
kiviil &llo ok — vis majornak (pl. hélozati fesziilt-
ség megengedettnél nagyobb ingadozdsa) vagy
a fogyasztd hibajabél bekovetkezett torés kovet-
kezménye, m javitdsra nem jogosult személy al-
tal végzett beavatkozas nyoman, m a fogyasztasi
cikk vagy a hozzdtartozd jotallasi jegy nem azo-
nosithato, illetve a j6tallasi jegy a valésdgnak nem
megfeleld adatokat tartalmaz, m tovébbd nem
terjed ki a jotallds a fogyaszto feladatdt képezd
karbantartési elvégzésére, illetve azok elmulaszta-
sabol m bekdvetkez6 meghibdsodasok kijavitdsara.
A jotallds a fogyasztd torvénybdl eredd jogait nem
érinti.
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Produkt objety jest 24 — miesieczng gwarandja, po-
czawszy od daty zakupu przez klienta. Gwarandja jest
ograniczona tylko do przedstawionych dalej warun-
kow. Gwarancja obejmuje tylko produkty zakupione
w Polsce i jest wazna tylko na terytorium Rzeczpo-
spolitej Polskiej. Gwarancja obejmuje tylko produk-
ty funkcjonujace w warunkach gospodarstwa do-
mowego (nie dotyczy produktéw oznaczonych jako
,Professional”). Zgtoszenia gwarancyjnego moz-
na dokona¢ w autoryzowanej sieci serwisowej lub
w sklepie, gdzie produkt zostat nabyty. Uzytkownik

jest zobowiazany zgtosic usterke niezwfocznie po jej

wykryciu, a najpézniej w ostatnim dniu obowiazywa-
nia okresu gwarancyjnego. Uzytkownik jest zobowia-
zany do przedstawienia i udokumentowania usterki.
Tylko kompletne i czyste produkty (zgodnie ze stan-
dardami higienicznymi) beda przyjmowane do na-
prawy. Usterki beda usuwane przez autoryzowany
punkt serwisowy w mozliwie krotkim terminie, nie-
przekraczajacym 14 dni roboczych. Okres gwarangji
przedtuza sie o czas pobytu sprzetu w serwisie. Kli-
ent moze ubiegac sie 0 wymiane sprzetu na wolny od
wad, jezeli punkt serwisowy stwierdzi na pismie, ze
usuniecie wady jest niemozliwe. Aby produkt mégt
by przyjety przez serwis, uzytkownik jest zobowia-
zany dostarczyc oryginaty: dowodu zakupu (paragon
lub faktura), podbitej i wypetnionej karty gwarancyj-
nej, certyfikatu instalacji (niektdre produkty).
Gwarancja zostaje uniewazniona, jesli:

m usterka byfa widoczna w chwili zakupu, m uster-
ka wynika ze zwyktego uzytkowania i zuzycia, m
produkt zostat uszkodzony z powodu ztej instalagji,
niezastosowania sie do instrukgji obstugi lub uzyt-
kowania niezgodnego z przeznaczeniem, m produkt
zostat uszkodzony z powodu ztej konserwadji lub jej
braku, m produkt zostat uszkodzony z powodu za-
nieczyszczenia, wypadku lub okolicznosci o charak-
terze sit wyzszych (powddz, pozar, wojny, zamie-
szki itp.) m produkt wykazuje zte dziatanie z powodu
stabego sygnatu, zaktdcen elektromagnetycznych
itp,, m produkt zostat uszkodzony mechanicznie
(np. wytamany przycisk, upadek, itp.), m produkt
zostat uszkodzony z powodu uzycia niewfasciwych
materiatow eksploatacyjnych, nosnikéw, akcesori-
6w, baterii, akumulatorkéw itp. lub z powodu uzyt-
kowania w ztych warunkach (temperatura, wilgot-
nos¢, wstrzasy itp.), m produkt byt naprawiany lub
modyfikowany przez nieautoryzowany personel,
m uzytkownik nie jest w stanie udowodni¢ zakupu
(nieczytelny paragon lub faktura), m dane na przed-
stawionych dokumentach sg inne niz na urzadzeniu,
m produkt nie moze by¢ zidentyfikowany ze wzgledu
na uszkodzenie numeru seryjnego lub plomby gwa-
rancyjnej.
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